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Objectifs nationaux de référence
Presse quotidienne et assimilée (distribution le jour du dépét) 97 %
Presse magazine urgente (distribution le lendemain du dépét) 92 %
Presse non urgente (distribution dans les quatre jours suivant le dép6t) 95 %
Presse a tarif économique (distribution dans les sept jours suivant le dépot) 95 %
Pour mémoire : lettre (distribution le lendemain du dépdt) — objectif pour 2010 85 %
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Indemnité si distribution avec retard de :

Niveaux de service

1 jour 2 jours 3 jours et plus
P_regse quotld[enne et a}ssA|m|Iee (objectif : 20% 50% 100%
distribution le jour du dép6t)
Presse magazine grgente (objectif : distribution le 10% 40% 60%
lendemain du dépét)
Presse_ non urgente (opjegtlf: distribution dans les 30% 40% 50%
guatre jours suivant le dépot)
Presse a tarif économique (obje’ctlf : distribution 30% 40% 50%
dans les sept jours suivant le dép6t)
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